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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также  его должностных лиц, муниципальных служащих

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги управлением по экономике и прогнозированию администрации Уинского муниципального района «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее -  административный регламент) разработан  в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Постановлением Правительства РФ от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и обеспечения открытости деятельности органов местного самоуправления в решении вопросов местного значения, в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органа местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

   1.2. Исполнительный орган.

1.2.1. Муниципальная услуга по выдаче разрешений на право организации розничных рынков (далее - муниципальная услуга) предоставляется  администрацией  Уинского муниципального района (далее - администрация) через ее структурное подразделение – управление по экономике и прогнозированию администрации Уинского муниципального района Пермского края (далее – управление по экономике и прогнозированию).

1.2.2. Местонахождение органа, предоставляющего муниципальную услугу:  617520, Пермский край, Уинский район, село Уинское, ул. Октябрьская, 1, кабинет № 5.


           график работы:   с понедельника по пятницу с 9.00 ч. до 17.12 ч., 
                                                                      перерыв: с 13.00 ч. до 14.00 ч.

          1.2.3. Справочные телефоны управления по экономике и прогнозированию:   

8 (34-259) 2-35-78.


1.2.4. Официальный сайт администрации Уинского муниципального района -   http://uinsk.ru/;

            адрес электоронной почты управления по экономике и прогнозированию -  economy.uinsk@mail.ru.

1.2.5. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультация  по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами управления по экономике и прогнозированию.

Консультации о порядке подачи заявлений, перечне документов, прилагаемых к заявлению, требованиях к этим документам предоставляются:

- при устном или письменном обращении заявителя; 

- с использованием средств телефонной, электронной связи;

- при обращении на официальный сайт администрации  Уинского муниципального района;

- возможно получение информации в многофункциональном центре (далее – МФЦ).
В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения управления по экономике и прогнозированию. 

1.2.6. Заявители, представившие документы в обязательном порядке информируются:

- о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

1.2.7. Заявителями муниципальной услуги являются юридические лица, зарегистрированные в установленном законодательством порядке, имеющие намерение организовать розничный рынок на территории  Уинского муниципального района, в соответствии с утвержденным Планом организации розничных рынков на территории Пермского края (далее - заявитель).

Лицо, представляющее интересы заявителя в соответствии с учредительными документами заявителя или доверенностью, является представителем заявителя (далее – представитель заявителя).

1.2.8. Порядок и  форма предоставления муниципальной услуги размещена на :

- официальном сайте администрации  Уинского муниципального района;

- информационном стенде с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка»

	№

п/п
	Наименование требования стандарта
	Содержание требования стандарта
	Нормативный акт,

устанавливающий

муниципальную функцию, услугу или требование

	1
	Наименование муниципальной услуги
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка (далее – разрешение).
	Федеральный закон от 30.12.2006 № 271 – ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в трудовой кодекс Российской Федерации»; 

Постановление Правительства РФ от 10.03.2007  № 148 «Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка».

	2
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
	Управление по экономике и прогнозированию
	 Постановление администрации Уинского муниципального района от 22 июня 2012 № 302 

	3
	Результат  предоставления муниципальной услуги 
	Уведомление о результате рассмотрения заявления о выдаче разрешения. 
	Федеральный закон от 30.12.2006 № 271 – ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в трудовой кодекс Российской Федерации»; 

Постановление Правительства РФ от 10.03.2007  № 148 «Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка».

	4
	Срок предоставления муниципальной услуги
	Рассмотрение заявления о предоставлении Разрешения осуществляется в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации этого заявления. 

В случаях продления срока действия Разрешения, переоформления Разрешения срок рассмотрения  заявления не может превышать 15 календарных дней со дня поступления заявления.
	Федеральный закон от 30.12.2006 № 271 – ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в трудовой кодекс Российской Федерации»; 

Постановление Правительства РФ от 10.03.2007  № 148 «Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;

Федеральный закон  от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

	5
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления о выдаче разрешения (по форме приложения № 1), в котором  указываются:

- полное и (если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц;

- идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

- тип рынка, который предполагается организовать. 

К заявлению о выдаче разрешения прилагаются:

1) копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);

2) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или ее нотариально удостоверенная копия;

3) нотариально удостоверенная копия свидетельства о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

4) нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.

Управление по экономике и прогнозированию проводит проверку полноты сведений о заявителе, содержащихся в представленных им заявлении и документах.
	Федеральный закон от 30.12.2006 № 271 – ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в трудовой кодекс Российской Федерации»; 

Постановление Правительства РФ от 10.03.2007  № 148 «Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка».

	6
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Заявителю может быть отказано в приеме документов в случае, если документы (их копии) написаны неразборчиво, имеют подчистки либо приписки, зачеркнуты слова или имеются иные исправления, исполненные карандашом, без подписи уполномоченного лица, без печати юридического лица, с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно понять их содержание.
	Федеральный закон от 30.12.2006 № 271 – ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в трудовой кодекс Российской Федерации»; 

Постановление Правительства РФ от 10.03.2007  № 148 «Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;

Федеральный закон  от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

	7
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Заявителю может быть отказано в выдаче Разрешения по следующим причинам:

1) отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом, предусматривающим организацию розничных рынков на территории Пермского края;

2) несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать указанному плану;

3) подача заявления о предоставлении Разрешения с нарушением требований, установленных п.5 раздела настоящего регламента, а также документов, содержащих недостоверные сведения.
	ст.7 Федерального закона от 30.12.2006г. № 271 – ФЗ;  

п.6 Постановления Правительства РФ  от 10.03.2007г. № 148

	8
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	Правовым основание для предоставления муниципальной услуги является:

 - Постановление Правительства РФ от 10 марта 2007 г. № 148 «Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 02.05.2006 г. N 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Закон Пермского края «О розничных рынках на территории Пермского края» от 04 июля 2007 г. № 63-ПК;

- Приказ Министерства торговли Пермского края от 03 августа 2007 г. № 235;

- Постановление Правительства Пермского края от 18 апреля 2008 г. № 76;

- Постановление Администрации Уинского муниципального района Пермского края от 22 июня 2012 г. № 302 «О внесении изменений в Перечни муниципальных услуг, утверждённые постановлением администрации Уинского муниципального района от 12.03.2012г. № 77 «Об утверждении Перечней муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Уинского муниципального района Пермского края»;

- Постановление администрации Уинского муниципального района Пермского края от 15.08.2012 № 458 «Об утверждении Положения о порядке выдачи разрешений на право организации розничного рынка».


	

	9
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
	Плата за рассмотрение заявления о выдаче Разрешения, выдачу Разрешения, переоформление и продление срока его действия не взимается.
	п.8 Постановления Правительства РФ  от 10.03.2007г. № 148

	10
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  
	15 минут 
	-

	11
	Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Документы подлежат обязательной регистрации в отделе по вопросам делопроизводства, муниципальной службы и кадрам (далее – отдел делопроизводства) каб. 12, в течении 3 рабочих дней с момента поступления.
	п.2 ст.8 Федерального закона   от 02.05.2006г. № 59 – ФЗ

	12
	Требование к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги 
	Помещение должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда, должно  быть оборудовано вывеской с указанием номера кабинета, стульями, информационным стендом с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с указанием адреса, режима работы, номера телефона органа, предоставляющего муниципальную услугу. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой, оснащено канцелярскими принадлежностями. 

При информировании заявителей по телефону предоставляется информация по следующим вопросам: о местонахождении и режиме работы, составе документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, сроках предоставления муниципальной услуги.
	-

	13
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-простота и ясность изложения информационных документов;

-наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- возможность получения услуги через МФЦ;

-доступность работы с представителями лиц, получающих услугу;

-короткое время ожидания услуги;

-точность исполнения муниципальной услуги;

-профессиональная подготовка сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

-высокая культура обслуживания  заявителей;

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-количество обоснованных жалоб.
	-


3. Административные процедуры

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

1. Прием и регистрация документов.

2. Рассмотрение представленных документов.

3. Принятие решения о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка или об отказе в его предоставлении, которое оформляется протоколом заседания координационного совета по обеспечению деятельности розничных рынков.
4. Оформление и направление уведомления о принятом решении.

5. Оформление и выдача разрешения на право организации розничного рынка.
  3.1. Прием и регистрация документов.

3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное (письменное) обращение заявителя (представителя заявителя) с представлением документов, перечисленных в пункте 2.5 настоящего регламента, в администрацию Уинского муниципального района (Приложение 1).

3.1.2. Прием заявителей для приема и регистрации документов осуществляется по адресу: 617520, Пермский край, Уинский район, село Уинское, ул. Октябрьская, 1, приёмная главы, кабинет №17.
Документы подаются на имя главы администрации Уинского муниципального района Пермского края.

Прием и регистрация документов осуществляется работником, ответственным за прием документов, поступающих на имя главы администрации Уинского муниципального района Пермского края, с последующей передачей документов главе администрации. Сформированный пакет документов с резолюцией, проставленной на заявлении заявителя, поступает на регистрацию в отдел делопроизводства. Регистрация указанных документов осуществляется работником, ответственным за прием документов, поступающих на имя главы администрации, с последующей передачей документов первому заместителю главы администрации для резолюции. Сформированный пакет документов с резолюцией, проставленной на заявлении первым заместителем главы администрации, поступает на исполнение в управление по экономике и прогнозированию. 

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет два календарных дня с момента регистрации поступившего заявления.

Ответственное лицо: помощник главы.

Результат административного действия: принятие, регистрация и направление документов в управление по экономике и прогнозированию.

3.2. Рассмотрение представленных документов. 
3.2.1. В день поступления заявления и прилагаемых к нему документов  ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию проводит проверку полноты и достоверности сведений о заявителе, а также проверку правильности заполнения заявления и наличия, прилагаемых к нему, документов. 

3.2.2. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента,  ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию уведомляет заявителя в письменном виде о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению.


  Административное действие выполняется в течение 2 дней. 

Заявитель в течение пяти дней со дня получения уведомления обязан устранить указанные замечания.

3.2.3. Управление по экономике и прогнозированию запрашивает в Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы №  12 по Пермскому краю выписку из Единого государственного реестра юридических лиц в течении 1 рабочего дня со дня регистрации заявления в установленном порядке, если заявитель не представил указанный документ самостоятельно. 

Межрайонная ИФНС № 12 по Пермскому краю в течение 5 рабочих дней направляет ответ на полученный запрос в управление по экономике и прогнозированию.

Ответственное лицо: специалисты управления по экономике и прогнозированию.

Результат процедур: принятое в работу заявление и прилагаемые к нему документы. 

3.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
По результатам рассмотрения представленных документов  ведущим специалистом управления по экономике и прогнозированию сформированный пакет документов выносится на заседание комиссии по выдаче разрешений на право организации розничного рынка на территории Уинского муниципального района, утверждённой постановлением администрации Уинского муниципального района (далее – комиссия по выдаче разрешений на право организации розничного рынка). 

На  принятие положительного решения влияют:

- наличие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать розничный рынок;

- соответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, плану организации розничных рынков на территории Пермского края. 

Решение комиссией по выдаче разрешений на право организации розничного рынка оформляется протоколом заседания. 

Ответственное лицо: председатель комиссии по выдаче разрешений на право организации розничного рынка  по обеспечению деятельности розничных рынков –  заместитель главы администрации района по развитию инфраструктуры, председатель комитета по управлению имуществом.

Результат процедур: принятие решения о выдаче (об отказе в выдаче) разрешения. 

Общий срок выполнения указанных в данном пункте административных действий составляет – 10 рабочих дней.

3.4. Оформление и направление уведомления о выдаче или об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка (Приложения 2, 5).
3.4.1. Ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию, ответственный за прием и выдачу документов, оформляет уведомление о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения, которое подписывается председателем комиссии по выдаче разрешений на право организации розничного рынка и направляет заявителю (представителю заявителя) в срок не позднее дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении разрешения или об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка. 

Форма уведомлений утверждена Приказом Министерства торговли Пермского края (Приказ Министерства торговли Пермского края от 03 августа 2007 года № 235, Приложение 3).
3.4.2. В уведомлении об отказе в предоставлении разрешения указывается обоснование причин  такого отказа. Причины, послужившие основанием для отказа в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка, указываются со ссылкой на нормы  правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения.

  Ответственное лицо: ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию.

Результат административного действия: оформление и направление уведомления о выдаче или об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка.

3.5. Оформление и предоставление разрешения на право организации розничного рынка (Приложение 4).

3.5.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является распоряжение  Правительства Пермского края о включении  соответствующего  рынка в  план  организации розничных рынков  на территории Пермского края. 

3.5.2. В соответствии с принятым распоряжением Правительства  Пермского края ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию, ответственный за прием и выдачу документов, осуществляет оформление разрешения на право организации розничного рынка, которое подписывается главой Уинского муниципального района Пермского края. 

Форма разрешения утверждена Приказом Министерства торговли Пермского края (Приказ Министерства торговли Пермского края от 03 августа 2007 года № 235).

3.5.3. Оформленное в одном экземпляре разрешение на право организации розничного рынка регистрируется в журнале регистрации и выдачи разрешений на право организации розничного рынка с присвоением регистрационного номера и выдается заявителю (представителю заявителя). Копия предоставленного разрешения  на право организации розничного рынка хранится в управлении по экономике и прогнозированию.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет три календарных дня с момента принятия решения о выдачи разрешений на право организации розничного рынка.

Заявитель, получивший разрешение признается управляющей рынком компанией.

Дубликат и копии разрешения предоставляются управляющей рынком компании бесплатно в течение трех рабочих дней по письменному заявлению.

Материалы, относящиеся к рассмотрению заявления и выдаче разрешения хранятся в управлении по экономике и прогнозированию.

Ответственное лицо: ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию.

Результат процедуры: оформление и выдача разрешения. 

3.6. Переоформление разрешения на право организации розничного рынка происходит только в случае реорганизации юридического лица управляющей рынком компании в форме преобразования, изменения его наименования или типа рынка.

Продление разрешения происходит по окончании срока действия разрешения по заявлению заявителя.

Срок рассмотрения заявлений на продление и переоформление разрешений на право организации розничного рынка составляет 15 календарных дней. 

  3.7.  Ведущий специалист управления по экономике и прогнозированию в 15-дневный срок со дня принятия решения о выдаче разрешения направляет в Министерство развития предпринимательства и торговли Пермского края информацию о выданном Разрешении и содержащихся в нем сведениях для внесения в реестр розничных рынков Пермского края.

 Блок – схема последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги представлена в приложении № 7 к настоящему Регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется начальником управления по  экономике и прогнозированию. 
4.1.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги,  осуществляется начальником управления по экономике и прогнозированию путем проведения проверок соблюдения и исполнения  ведущим специалистом управления по экономике и прогнозированию положений настоящего административного регламента, а также отраслевых нормативно-методических указаний и правил в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Пермского края.    

4.1.2. Обязательному контролю исполнения подлежат все зарегистрированные в установленном порядке заявления юридических лиц.
4.1.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, по отношению к виновным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
4.2. Формы контроля за исполнением должностными лицами положений административного регламента. 
4.2.1. Контроль полноты и качества оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления по экономике и прогнозированию.
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми и внеплановыми (проводится по обращению заявителя, в котором указано нарушение его прав сотрудниками управления по экономике и прогнозированию).
4.2.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей к виновным должностным лицам управления по экономике и прогнозированию применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Пермского края, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.  
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления  муниципальной услуги.
Должностные лица управления по экономике и прогнозированию несут персональную ответственность за несоблюдение требований настоящего административного Регламента при оказании муниципальной услуги в соответствии с законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставившего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование.

Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц администрации, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.

5.1.1. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться к Главе Администрации с жалобой в устной или письменной форме и сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействиях) должностных лиц администрации, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

5.1.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования. 

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, а также действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

В рассмотрении обращения заявителю  отказывается в следующих случаях:

- при  отсутствии сведений: об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), об обратившемся лице (фамилии, имени, отчестве физического лица, подписи, почтового адреса для ответа);

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, обращение остается без рассмотрения, а гражданину, направившему обращение, разъясняется  о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается. Оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства  (указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу). О   решении прекратить переписку уведомляется заявитель, направивший обращение;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Основанием для отказа в рассмотрении электронного обращения также может являться:

- поступление дубликата уже принятого электронного сообщения;

- некорректность содержания электронного сообщения (текст не поддается прочтению). 

5.1.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя.

Заявитель может обратиться в письменной форме лично, направив заявление по почте, в форме электронного сообщения.

Обращение  должно содержать: 

- полное наименование обратившегося юридического лица; 

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, телефон (при его наличии);

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество (последнее при его наличии) соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества (последнее при его наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- предмет жалобы;

- причину несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);

- документы или копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства. В таком случае в жалобе (претензии) приводится перечень прилагаемых документов;

- подпись заявителя;

- дата составления жалобы. 

Для приема обращений в форме электронных сообщений применяется специализированное программное обеспечение. Адрес электронной почты автора и электронная цифровая подпись являются дополнительной информацией.            В электронном сообщении указываются:

- полное наименование обратившегося юридического лица;                             

- почтовый адрес, адрес электронной почты, по которым  должен быть направлен ответ;

- предмет жалобы;

- причину несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);

- документы, подтверждающие изложенные обстоятельства (прикрепляются к электронному сообщению в виде электронных документов (файлов).

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения (жалобы), отсутствуют или не приложены к обращению (жалобе), решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Письменные жалобы (претензии) получателей муниципальной услуги регистрируются в порядке делопроизводства в день их подачи отделом по вопросам делопроизводства, муниципальной службы и кадрам.

5.1.5. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заинтересованные лица имеют право знакомиться с информацией и делать копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.1.6. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель  может обратиться с заявлением (жалобой) к главе администрации Уинского муниципального района.

Обращение направляется в письменном виде по адресу: 617520, Пермский край, Уинский район, село Уинское, ул. Октябрьская, 1 на имя главы администрации Уинского муниципального района. 

Обращение может быть направлено по электронной почте по адресу: glava_uinsk@mail.ru.

5.1.7. Сроки рассмотрения жалобы.

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение дня с момента поступления в администрацию Уинского муниципального района.

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 12   Федерального закона от 02.05.2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», глава администрации  вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение. В случае получения неудовлетворительного решения, принятого в ходе рассмотрения обращения заявитель имеет право обратиться в судебные органы в установленном законодательством порядке.

Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Уинского муниципального района направляется в течение пяти рабочих дней со дня регистрации в орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением лица, направившего обращение, о переадресации обращения, а также с выдачей ответа заявителю, разъясняющего порядок обращения в соответствующие органы.

5.1.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре (действию) либо инстанции обжалования. 

По результатам рассмотрения обращения главой администрации принимается решение об удовлетворении требований заявителя - получателя муниципальной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. 

По результатам рассмотрения письменной жалобы (претензии) получателю муниципальной услуги направляется письменный ответ в течение трех дней по почтовому адресу, а в случае, если жалоба представлена в виде электронного документа - по адресу электронной почты заявителя, либо по почтовому адресу, указанному в электронном документе.

5.2. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц администрации Уинского муниципального района в судебном порядке.

Рассмотрение письменного обращения осуществляется в срок до 30 дней с момента поступления обращения.

Обжалование получателем муниципальной услуги решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий лиц, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляется судами общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, а также Арбитражным судом в порядке и сроки, установленные главой 24 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.






















